CASE STUDY
WZC Armonea Noordduin, Koksijde

Technologie die zorgteams ondersteunt
en bewonerscomfort versterkt

Open Fixsus-platform zorgt voor duidelijkheid,
betrouwbaarheid en gebruiksgemak.

In woonzorgcentrum Armonea Noordduin in Koksijde was al
jaren een gebouwbeheersysteem aanwezig, maar dit werd
steeds minder betrouwbaar en werd technisch niet langer
ondersteund. Bovendien was de installatie opgebouwd uit een
complex geheel van tien afzonderlijke PLC-controllers, die
onderling onvoldoende efficiént samenwerkten.

Het gevolg: hoog energieverbruik, complexe en tijdrovende
interventies, verhoogd storingsrisico en weinig transparantie
voor gebouwbeheer. Armonea zocht naar een oplossing die
betrouwbaarheid, eenvoud en toekomstbestendigheid
combineerde, zonder impact op bewoners of zorgteams.
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Van 10 PLC'’s naar één centraal open platform

Fixsus vervangt de volledige infrastructuur door één centrale
PLC-sturing van Beckhoff, waarop alle gebouwtechnieken
worden geintegreerd. Daarnaast vernieuwt het Fixsus
installatieteam ongeveer 40 elektriciteitskasten, met uniforme
en volledig heropgebouwde kastbekabeling. De bestaande
bekabeling in het gebouw blijft grotendeels behouden,
waardoor de impact beperkt blijft en de retrofit snel
uitgevoerd kan worden. Dit tot grote tevredenheid van de
bewoners én de zorgteams.

Het project wordt vleugel per vleugel uitgevoerd met een
doorlooptijd van ongeveer één week voor 4 zones, en dat alles
zonder dat bewoners moeten verhuizen. De continuiteit van de
zorg blijft zo maximaal gewaarborgd.

“Het was even wennen, zoveel techniekers
over de vioer in ons anders zo rustige WZC.
En toch heeft niemand echt last van de hele
operatie! Integendeel, je ziet onze bewoners

genieten van de bedrijvigheid en het

enthousiasme van deze jonge mensen!”

Katrien Servayge
directeur WZC Noordduin

Uniforme kameruitrusting

Elke kamer wordt aangesloten op een Fixsus Room Controller
die verschillende functies aanstuurt, waaronder
toegangscontrole met een nieuw badgesysteem, een
oproeppeer aan het bed, noodknoppen in de badkamer,
verlichting (inclusief nacht- en bedverlichting),
gangverlichting en zonneluifels of screens.

Integratie van technieken in het volledige gebouw

Niet alleen in de kamers, maar ook in alle algemene delen
worden de technieken geintegreerd op hetzelfde open
platform. Het gaat onder meer om toegangscontrole en
zonebeheer, verlichting en scenariosturing, screens en Luifels,
oproepsystemen, brandcontacten en codeklavieren. Alle
gegevens en bediening komen samen in één systeem.
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Gebruiksvriendelijkheid voor zorgpersoneel

De bediening voor zorgteams blijft bewust bijna volledig
identiek aan de vorige situatie. Medewerkers kunnen op
dezelfde manier blijven werken, zonder extra opleiding of
nieuwe routines.

“Eindelijk! De zichtbaarheid van oproeplampjes is veel beter.
Nu kunnen we sneller reageren en tenminste overzicht
bewaren”, merkt een zorgverlener op wanneer hij de nieuwe
oproeplampjes ziet.

Dankzij het nieuwe systeem wordt een nieuwe toegangsbadge
aanmaken of de rechten aanpassen van een bestaande badge
een stuk eenvoudiger.

Gebouwbeheer met overzicht en controle

De gebouwbeheerder beschikt over een HMI-dashboard op
PC, waarin alle technieken realtime zichtbaar en bedienbaar
zijn. Via de Fixsus Portal kunnen zowel Armonea-techniekers
als Fixsus-experts het volledige gebouw op afstand
monitoren, fouten analyseren en instellingen aanpassen. Dat
zorgt voor aanzienlijk lagere interventiekosten en korte
responstijden.
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Door een perfecte voorbereiding kunnen onze techniekers zeer
efficiént en foutloos werken, dit maakt echt het verschil.
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Een uitzonderlijke teaminspanning op één dag per vleugel

Omdat elke vleugel van het woonzorgcentrum op dezelfde dag
opnieuw volledig operationeel moet zijn, werkt Fixsus in
Noordduin met een ongewoon groot team: 16 techniekers ter
plaatse op één project. Dat gebeurt zelden, maar is
noodzakelijk om de volledige ombouw -van het demonteren
van de oude installatie tot het heropbouwen en testen van de
nieuwe systemen- binnen één dag te realiseren.

Om dit mogelijk te maken, werd de voorbereiding extreem
zorgvuldig uitgevoerd. Alle materialen werden vooraf per kast
samengebracht in overzichtelijke bakjes, inclusief toestellen,
kabels en bijhorende schema's. Dankzij die voorbereiding
kunnen de techniekers ter plaatse zonder tijdverlies werken
en wordt de kans op fouten minimaal.

“We zijn hier met 16 techniekers tegelijk aan het werk. Dat
gebeurt bijna nooit, maar het is noodzakelijk omdat een
volledige vieugel dezelfde dag opnieuw up-and-running moet

zijn. Dankzij de perfecte voorbereiding werkt iedereen
efficiént en foutloos.”

Ruben Roets, Projectmanager Fixsus

Resultaten en lange-termijnimpact

Voordeel Waarde

Betrouwbaarheid | Centraal platform met lange ondersteuning
Onderhoud Sterk vereenvoudigd, ook voor eigen techniekers
Energie Significant lager verbruik

Kosten Lagere onderhoudskosten + langere levensduur
Bediening Vertrouwd en eenvoudig voor zorgpersoneel
Continuiteit Geen verhuis, geen workflow-verstoring
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Overweeg je de modernisering van een bestaand
gebouwbeheersysteem in een zorgomgeving? Fixsus helpt je
om stap voor stap over te schakelen naar een open,
toekomstgericht platform met maximale continuiteit voor
bewoners en zorgteams.

Contacteer ons voor meer informatie over retrofit- en
migratieprojecten.

Fixsus bv

Jacques Paryslaan 10/6, 9940 Evergem
www.fixsus.be

sales@fixsus.be

Tel. +32 (0)9 393 46 00
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